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Uvodni
slovo

Vazeni zakaznici a pratelé Duhové pradelny, étenafri pribéhu,

drzite v ruce sepsané rozhovory, ktere jsem vedla se zaméstnanci Duhoveé pradelny a s mamin-
kou naseho zaméstnance. Jeden rozhovor vedla také Margita Losova, ktera se zaroven postara-
la o jejich vydani. Chtéla bych podékovat vSem nasim pracovnikum, ktefi byli ochotni se s nami
o sveé zivotni cesty podélit. Poznala jsem, u kazdého zvlast, jejich snahu byt zaméstnany, svédo-
mité pracovat a tim byt soucasti spolec¢nosti. Byt néceho soucasti je rozmér, ktery pokud zijeme
béznym zpusobem zivota, ani nevnimame. Spise naopak. Mame pocit prehlcenosti. Ze viech
stran se na nas vali informace, které nestacime ani vstrebavat, spolec¢nost nas tlaci k vykonu,
bez ohledu na nase vnitfni zivoty. Mozna nas ani nenapadne, Zze mezi nami ziji lidé, ktefi nejsou
soucasti tohoto spolecenstvi. Stoji nékde opodal a nékteri se ¢asto snazi neuspésné nékam
zapadnout, néktefri to vzdaji a pak jsou taci, kteri to dokazali. Duhova pradelna je nesmirné rada,
ze muze byt u toho a podporovat sve zaméstnance v jejich pracovnim zivoté.

V fijnu 2026 budeme slavit 14 let od svého vzniku. Ano, neni to zadné kulaté vyroci, ale kazdy
rok vychazi nové Slunce nadéje, Zze prace bude i nadale, ze budou spokojeni zakaznici a tim
i spokojeni zaméstnanci. Paleta nasich zakazniku je pestra jako platna impresionistu. Neuvéri-
telna skala jedincu, firem mensSich i vétsich, statnich firem, Skolek, Skol atd. Nékteri maji mensi
zakazky, nékteri velké. VSichni nasi spokojeni zakaznici jsou jednotlivi lidé, ktefi pomahaji utva-
ret obraz o nasich zaméstnancich, pro které je tato prace Sanci na lepsi zivot. Dékujemel

Jaky je to zivot? Pfemyslim, co napsat o zivoteé lidi, ktefi z rznych duvodu pracuiji v nasich dvou
Duhovych pradelnach. Jakou usli cestu az sem, kdy pracuji u pracek, u mandlu, jezdi autem
s pradlem, bali baliky Cistého vonaveého pradla, vyndavaji pradlo z pracek a susicek. Jake zivoty
museli opustit, co délali drive, zdali je ta prace pro né vyhra a jak snasi situaci pravée ted a tady.
Zkousim si vzpomenout na sebe, jake to bylo, kdyz jsem prichazela do nového zaméstnani, zda
jsem vzdy v té praci chtéla byt, nebo to byla jen nutnost vydélku, aby ¢lovék prezil, zil, mél sve
finance. Jelikoz uz mam sve roky, dalo by se fici, ze mam bohaté zkusenosti. Méla jsem par za-
staveni v zivoté, kdy jsem opravdu v praci nebyla stastna, ale jedna se o dobu, ktera by se dala
spocitat na dny. Méla jsem velké stésti, ze ma prace meé hnala vzdy dopredu, potrebovala jsem
jesté néco domyslet, dodélat, bavilo mé byt soucasti ngjaké zmény, mit moznost posouvat hra-
nice, vize, cile do bodu, kdy bych si mohla fici, ano, mélo to vSechno smysl. Dékuiji za to, ze jsem
mohla zazit takové Zivotni etapy a dojit az sem.
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Dnes jsem v Duhové pradelné a hledim na zeny a muze, ktefi se zde sebejisté pohybuiji.
U pracek jsou panoveé, ktefi se tam stridaji, hlidaji, az pracky doperou, aby zavolali kolegyné od
mandlu, které pradlo daji do susi¢ek. Pozor, hlavné to nepoplést. Nevim, kam mam koukat dfiv,
abych zachytila rychlost zmény. Je to spravné? Pro jistotu jesté kontroluje pani vedouci, zda to
je dobre. Neni to jednoduché, v té hlavé vsechno udrzet. U mandlu jsou dvé Zzeny, jedna mand-
luje, druha vymandlované pradlo sklada. Nechapu zru¢nost zeny u mandlu, ruce ji kmitaji, po-
malu se lihne zespodu krasna, bila cicha. Druha zena ji prebira a tvori balicky tak uhledne, jeden
je jako druhy, a poklada je vedle na kominek jiz slozeného. Neda mi to a musim si jit sahnout na
uhlazené kominky a pric¢ichnout si k té krasné pradelnove vuni. Je to specificka vuné, ano, vuné
pradelny. Prodavaji tu dokonce takovou svicku, kterou kdyz zapalite, voni jako vyprané pradlo.
Mam ji rada, s dcerou si ji kupujeme, rikam, zapal ji, at tu mame pradelnu. Prichazi dalsi zena,
odebira precizné vytvoreny bali¢ek a jde s nim k takovemu stolku, pak pomaha balit nebo bali
celé sama. Asi ji z toho musi vecer bolet ruce. Neni to nic snadného, zvedat a otacet cely den
baliky a uhledné, Cisté je zabalit, aby mohly ke svému majiteli. Prijde pan ridi¢, priveze Spinave
pradlo a uklada je na specialni misto k tomu urcené. Chvili probere papiry s pani vedouci a uz
nosi baliky ¢istého pradla do auta. Musi spéchat, ma toho hodné, jezdi pres celou Prahu, nékdy
i mimo ni. Domlouvaji se s pani vedouci, kam pojede nejdrive, vten moment vola zakaznik, ze je
to urgentni, rfidi¢ se snazi vyhovét, preorganizuje svou cestu. Uf,

Ted zminim nejdulezitéjsiho clovéka celého naseho ,podniku’, pani vedouci. VSichni ji respek-
tuji, obraci se na ni nejen s praci, ktera ma nasledovat, ale také se svymi starostmi i radostmi. Je
jejich vrbou, sdili vde uprfimné, s porozuménim. Pomuze s dopisem na urad, promluvi s asisten-
maknout, nema slitovani. Podobnym procesem vse probihaiv druhé pradelné. Je to kazdoden-
ni kolobéh zZivota mezi vonavym pradlem. Po dobé stravené v pradelné jsem unavena jenom
z toho frmolu, ktery sleduiji. Zazivam pocit velkého respektu ke vSem zucastnénym.

Zactéte se do pribéhu lidi, ktefi v Duhové pradelné pracuiji. Jsou to ruzni lidé. Lidé, ktefi zili své
plné Zivoty, a ze dne na den se néco prihodilo. Néco, co ovlivnilo jejich dalsi zivot.

Najednou tu neni ta jistota, se kterou chodili po této zemi, védéli, co je kazdy den ¢eka. Najed-
nou je tady prazdno, otazka, co bude dal, budu jesté nékdy vubec pracovat? Nebo lidé, ktefi
od své dospélosti nikdy nepracovali, nikdo je nechtél zaméstnat, nebyla pro né vhodna prace.
Co bude dal? Budou sedét doma, rodina se trapi, co s nimi? Nebo lidé, ktefi to zkouseli viude
mozné, ale nikde to neslo, citili se Spatné, ponizeni, zbytecni. Ano, toto vdechno jsou nasi za-
méstnanci. Nékteri z nich souhlasili, ze se s nami o svuj zivotni pribéh podéli.

Eva Brozova
jednatelka Duhové pradelny s.r.o.
Praha, 11. brezna 2026
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Na fotografii: Tym Duhové pradelny
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Aby mi kazde
rano mohl
zazvonit budik...

Predstavte si, Ze nemuzete najit praci, protoze mate néjaké zdravotni zne-
vyhodnéni. Ale vy do prace chodit chcete, potrebujete socialni kontakt,
chcete se citit potfebny, uziteény a samozrejmé vydélat si za svoji praci
finance, byt tak méné zavisly na systému, rodiné. Chcete byt své rodiné
uziteény a pridat svuij dilek do jejiho fungovani. Mit fad a strukturu dne,
kterou prace prinasi.. A nikdo vas nechce, protoze se boji, ze praci ne-
zvladnete, nebo protoze chcete zkraceny uvazek. Chodite, hledate a pak
se na vas usmeéje stésti. Narazite na socialni firmu Duhova pradelna, které
nechybi odvaha ménit zabéhané poradky a vyjde vam maximalné vstric,
najde pro vas takovou kombinaci uvazku, abyste to zvladli. Vas zivot do-
stava smysl a vy se uéite jako o Zivot, protoze tuhle praci prosté chcete, je
tu skvéla parta a vane..

Je rano jako kazdeé jiné, zvoni mi budik, davam si jesté par minut na protazeni v posteli a premi-
tdm, co mé dneska ¢eka.. Budik zvoni podruhé, jasné znameni, ze musim vylézt z postele a za
pul hodiny uz budu na cesté do prace. Bézny ritual vSedniho dne, vétsiné z nas dobre znamy.
Neéekdy bychom se radéji zabalili znovu do pefiny a do prace ani nesli. Ti, o kterych se chystam
psat, to maji s velkou pravdépodobnosti stejné, ale nez vubec doslo k tomu, aby mohli kazdé
rano vstavat do prace, prosli si mnohdy velice slozitym hledanim vhodného zaméstnani. Re¢ je
o zaméstnancich Duhové pradelny, ktefi maji to stésti, ze zazivaji stejna leniva nebo energic-
ka rana jako my, mohou chodit do prace i presto, ze se ve svém zivoté potykaji s ruiznorodymi
zdravotnimi nebo psychickymi probléemy. Néktefi z nich jsou primo klienty Spole¢nosti DUHA
z.U. (zalozila Duhovou pradelnu). VSichni zaméstnanci Duhové pradelny potrebuji urcitou miru
podpory, pochopeni pro jejich problémy, pracovni tempo a nékdy i slabsi dny. Pres to vSechno
se pradelna nesmi zastavit. Na vonaveé, vyzehlené a vymandlované pradlo ¢ekaji hotely, Skoly
a Skolky, restaurace a soukromi zakaznici. Pracky a susicky musi jet naplno. Sou¢asné s pocho-
penim pro specificka omezeni vyplyvajici z riznorodych znevyhodnéni ziskavaji zameéstnanci
pradelny pracovni navyky a méni diky sve praci i pohled a postoj spolecnhosti k moznostem za-
pojeni znevyhodnénych lidi do pracovniho procesu. Diky praci pro Duhovou pradelnu dostava
zivot zaméstnancu se znevyhodnénim rad a smysl.
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Na fotografii: Zuzana Mikulkova

Spole¢nost DUHA kdysi vykrocila na dobrodruznou cestu, ktera vedla k zalozeni socialniho
podniku, ktery dnes dava praci 18 lidem se znevyhodnénim. Dnes je Duhové pradelné témeér
14 let. Poskytuje vysoce profesionalni sluzby pro celé spektrum firemnich zakazniku i verej-
nost. Ma dvé provozovny na Cerném Mosté, v kazdé dokazou zpracovat veskeré typy pradla
s profesionalni péci. To, ze zameéstnanci maji zdravotni znevyhodnéni, neznamena, ze jejich
prace neni profi. Naopak, prace musi byt perfektni. ,Oni si své prdce velice vazi, dava jim smysl
a chtéji se ucit a zlepsovat,” rika vedouci provozoven Monika Herdova, ktera déla maximum pro
to, aby poskladala zkracené uvazky zaméstnancu tak, aby pradlo odchazelo k zakaznikum vcas

a v dokonalém stavu.
Zuzka je s nami od zac¢atku

Nékteri zaméstnanci jsou s nami celou dobu, vérni, pracoviti. Takova je treba sle¢na Zuzana,
bez které si to souc¢asna vedouci Duhove pradelny Monika Herdova nedovede predstavit. Obé
jsem na pul hodinky vytrhla z prace a vyzvidala, jak se ted vSichni maji a jak zvladli kdysi tak
naro¢ne obdobi covidu. Zuzka se do prace tésila, potvrzuje to i vedouci pradelny. ,Zuzka i dalsi
klienti uz volali, jestli by nemohli prijit do prace. Pradelna musela jet v nouzovem rezimu, zamést-
nanci se stridali. Pro vsechny, hlavné pro ty, kteri praci potrebuji kvali socidlnimu kontaktu, to bylo
hodné narocné. Svoji praci maji radi.”
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Zuzka vypravi, ze praci nasla diky informaci o zalozeni Duhové pradelny od svého psychologa,
a tak si k brigadé, uklidu ve firmé, pridala jesté praci v pradelné. Byla a stale je rada, ze ma
stalou praci. Zuzka pracuje 5 hodin denné. Kdyz si stoupne k mandlu, tak je béhem své kratsi
smeény takrka k nezastaveni. Zuzka rika: ,Ze zacatku mi to moc neslo.” Dneska ale bez problému
mandluje i zehli, to je jeji parketa. ,Pradlo umi uhladit a slozit lépe nez ja," potvrzuje s usmévem
Monika Herdova. ,Jediny, co neumim, je prelozit velky ubrusy, a s tim mi pomuze vedouci. A taky se
nehrnu do prani pradla,” uzavira Zuzka.

Duhova pradelna jako rodina

Duhova pradelna je pro mnohé zaméstnance jako rodina, vedouci Duhové pradelny to potvr-
zuje, zna se s mnohymi rodinnymi prislusniky zameéstnancu. Sdili s nimi radosti i starosti ze
zivota Duhové pradelny a ob¢as musi resit i specifické potrfeby zaméstnancu, konzultovat
a hledat cesty, aby zaméstnanci i provoz pradelny byli dobre sladéni. A tak jsem si po rozhovoru
se Zuzkou dovolila oslovit jeji maminku, pani lvu, ktera jesté doplnila Zuzc€ina slova. Potvrdila,
ze po dokonceni Skoly méla Zuzka minimalné rok a pul problém sehnat praci, par jich vyzkou-
Sela, ale jak maminka rika: ,Zuzka potrebuje na zacatku delsi ¢as na zapracovani, vétsi podporu
a idedlné i asistenta, Rtery ji zpocatku trpélivé praci nauci. Pak je Zuzka pracovitq, pracuje oprav-
du usilovné, do prace chodi véas a nezastond. Kdyz se zauéi a ma zajetou svoji rutinu, tak je pak
Sspokojena a v prdci spolehliva. To se podarilo az v Duhové pradelné a jsme za to i se Zuzkou moc
vdecne.”

Milé je i prozrazeni toho, Zze Zuzka, stejné jako cela rodina, je milovnici turistiky, a tak Zuzka
praci u mandlu, ktera je jeji doménou a pri niz prevazne stoji, vyvazuje davkou nachozenych
kilometru. Krasné se to propojilo, Zuzka ziskala diky podpore pri zauceni praci, ktera vyhovuje
jejimu naturelu, spolu s vedouci socialni firmy vytipovaly praci tak, ze Zuzce vyhovuje a za svoje
vykony si pak zaslouzi ocenéni, to prece potrebuje kazdy z nas. A nakonec rutinu v zameéstnani,
kterou ale Zuzana potrebuje, vyvazi prochazkami. Prejeme si, aby takovychto pribéhu s dobrym
koncem bylo okolo nas co nejvice.

Zuzka z Duhové pradelny se stala Zaméstnankyni roku

Duhova pradelna vznikla s jasnym cilem, zaméstnat lidi se znevyhodnénim, a ten se, i pres
vSechna uskali na jeji ¢trnactileté cesté, podarilo naplnit. A jeji zaméstnanci ziskavaji uspéchy.
V soutézi Nadacniho fondu pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim (NFOZP)
uspéla v roce 2023 pravé nase Zuzka Mikulkova. Cilem soutéze je ukazat, ze i zaméstnanci se
znevyhodnéenim mohou byt plnohodnotnymi kolegy. Gratulujeme! Zuzka si ocenéni rozhodnée
zaslouzi.

.Kdyz jsme pred 14 lety Duhovou pradelnu zakladali, nikoho z nas by nenapadlo, Ze budeme mit

zameéstnance, kteri zde budou pracovat po celou dobu. Tedy 14 let!!! Zuzka je jednou z nich. Pred-
poklad, ze zaméstnanci socialnich podniktu nevydrzi dlouho v zaméstnaneckém pomeru, se ne-
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vyplnil. Pravé Zuzka je velmi vérnd a na svem misté spokojend. VAazim si ji za jeji vydrz, trpélivost
a ochotu na sobé pracovat. Je s ni legrace, ma smysl pro humor, rada se sméje a posledni dobou
si i rada povida,” rika Eva Brozova, jednatelka Duhové pradelny.

Zuzka byla ve slavnostni vecer opravdu plna usmévu a na otazky moderatora vecera odpovida-
la s lehkosti. A tak ted diky tomu vime, ze mandl ,je takova velka zehlicka“, jak rika Zuzka. Zuzka
ma smysl pro humor. Jeji doménou je v Duhove pradelné prave zminene mandlovani.

Zuzku chvali i vedouci pradelny, Monika Herdova: ,Zuzka je pracovita a pecliva a nase vérna za-
mestnankyné, muzu se na ni spolehnout. K ocenéni ji moc gratuluji.” Prejeme si, aby si co nejvice
lidi se znevyhodnénim mohlo kazdy vecer naridit budika a kracet do prace, ktera dava zivotu
smysl a rad.

Je rano, den jako kazdy jiny, uz zase mi zvoni budik. Zaklapnu ho a vyskakuiji s ulevou z postele..
Margita Losova
manazerka rozvoje a PR, péc¢e o darce ve Spole¢nosti DUHA z.u.

manazerka PR v Duhové pradelné

Pribéh byl vydan i v publikaci Eldorado 2 - 30 let putovani ke svobodnemu zivotu.
(Vydala Spolecnost DUHA z.u. jako neprodejnou publikaci v roce 2022. Aktualizovan pro tuto

publikaci.)
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Musim to
zvladnout!
Musim se
postarat o deti!

Sedim v pradelné, kde huci pracky, je zde prijemna vuné a stabilni Sum
vSech zuc€astnénych stroju. Nejvice se prosazuje mandl. Asi to bude tim,
ze hovorim s jeho nejvétsim kamaradem Standou, a mandl svym Sumem
potvrzuje vse, o ¢em si povidame.

Stando, jak jste tady dlouho? Co je naplni Vasi prace?

Jsem tady pét let. Pristéhoval jsem se z Broumova, kde jsem pracoval jako ¢isnik. To byl muj
obor. Ovéem pak se mi stala nehoda, spadl jsem ze sedmi metru. Davali mé dohromady rok,
znova jsem se narodil. Mam za sebou ¢tyri operace hlavy, prasklou plici, operace kycli. Kdyz mé
dali dohromady, hemohl jsem se uz ke svému oboru vratit. Zkousel jsem to, ale to neslo. Mél
jsem problém s kratkodobou paméti. UCil jsem se vSechno znovu, ucil jsem se zit.

Zatimco Standa vypravi, vzpominam na nase prvni setkani. PriSla jsem se podivat do pradel-
ny v Ocelkové ulici, ktera je pracovistém Standy. U mandlu stal mladik, kterému vlaly krasné
blond vlasy do pasu, mél vinovou nazehlenou kosili, €¢erné spoleéenské kalhoty a lakované
boty. Zlstala jsem stat v onémeéni, ze sem zaskocil na navstévu néjaky pan z modelingové
agentury. Asi si spletl dvere? Predstavili jsme se, byla jsem ohromena. Elegantni mladik, ktery
byl rad, Ze ziskal novou praci.

Jakeé to bylo, zaéit pracovat v pradelné?

Byl jsem nadseny, pani Sarseova (pozn.: tehdejsi vedouci provozovny) mé provedla, ukazala
vSechny stroje, rekla, jak co funguje. Ja jsem se seznamil s mandlem a byli jsme hned kamara-
di. Kdyz jsem vesel do pradelny, ovanula mé ta nadherna vuné a uz jsem védél, ze tu zustanu.
Miluji Cistotu, rad uklizim a zalezi mi na tom, jak vypadam. Vzdy Cisté a upravené. Je to pro mé
dulezité, tak jsem se tady do pradelny okamzité zamiloval.
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Co Vas osobni zivot, proc jste odesel z Broumova?

Ja jsem se hlavné chtél ozenit, zalozit rodinu. To byl muj sen. V Broumoveé se mi to nedarilo, tak
jsem si fekl, ze pujdu do Prahy. Tady jsem nasel svoji zenu a pak uz 3lo vdechno rychle. Zena,
rodina, prace.

Jaka je Vase rodina?

Vychovavame se zenou, ktera je nevidoma, Sest déti. Ona ma tri déti z predeslého manzelstvi
a spolu mame také tfi. Bydlime tady kousek, na Cerném Mosté. Naroéné to je, zené nékdy po-
maha asistentka. Déti chodi do Skoly, skolky. Musime to vSechno zvladnout. Pfed rokem a pul
mé jesté potkala dalsi zdravotni komplikace. Dostal jsem rakovinu. To byla zkouska. Lécba che-
moterapii je opravdu oskliva. Potkal jsem tam lidi, ktefi na tom byli opravdu Spatné. Jsem rad,
ze to mam celé za sebou a mam dobré vysledky.

Jak se Vam ted zZije, s tak velkou rodinou a zaméstnanim?

Jsem stastny. VSechno jsme zvladli. Ted jenom jesté sehnat néjaky byt, kam bychom se vsichni
pohodlné vesli. Mame pronajaty byt, ale uz je nam tésny. Budeme zadat o socialni byt. Treba to
pujde. Byl bych moc rad, kdybychom mohli ziistat na Cerném Mosté. Nerad bych opoustél nasi
vonavou pradelnu.

Stando, mam veliky respekt k VaSemu odhodlani zit takovy Zivot, ktery jste si pral, pres vsech-
ny prekazky, které jste na své cesté potkal. Prozradte nam, co Vam pomaha vse zvladat?
Pomaha mi rodina, motivace je velka, musim to zvladnout, musim se postarat o déti. To je prece
jasné. Jinak to nejde. Nepremyslim, ze by to neslo.

Na fotografii: Stanislav Urban
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Loucim se se Standou, nasim pracovnikem u mandlu. Je tady kazdy den,
8 hodin. Nemarodi, neni vyéerpany, je vzdy pripraven byt napomocen pri
jakémkoli problému. Sedam si do auta, jsem dojata z pribéhu mladého
muze, ktery je vzdy dobre naladén, elegantni, rad za svou praci. Nezby-
va nez obdivovat silu zZivota, zapomenout na malichernosti a dat prostor
vdécnosti. Jsem rada, Ze existuje Duhova pradelna, ze zde mohou praco-
vat lidé, ktefi zde nasli své misto.

Eva Brozova, jednatelka, 2024

Zvladam to!

PiSe se rok 2026, schazim se se Standou, abych doplnila néjaké utrzky
z jeho zivota. Bude to letos 7 let, co v Duhoveé pradelné pracuje, a jsem za
to rada. Sedime na détskem hristi, kde si povidame. ,V tomhle parku jsem
se seznamil se svoji Zenou," vzpomina Standa. ,,Bylo to moc fajn, privedla
Ji kamaradka a ja hned védél, ze uz nebudu sam. Budu mit rodinu.” Tim
zacal jeho rodinny zivot v Praze, Zivot tady, zivot v pradelné a zacina tim
I Nas navazujici rozhovor.

Stando, co nového ve Vasem zZivoté?

V mém zivoté je viechno pfi starém, musim pracovat a starat se o rodinu. Je na mné zavisla
ajaji potrebuiji uzivit. V dobé naseho prvniho rozhovoru jsme Zili s rodinou (manzelka a Sest déti)
v nevyhovujicim byté. Nutné jsme se potiebovali pfestéhovat. Zadali jsme na magistrat o soci-
alni byt, bohuzel to bylo marné. Nic se nedarilo. Pokouseli jsme se tedy o pronajem, ale bohuzel
pronajimatelé, kdyz zjistili, ze mame Sest déti, manzelka nevidoma, kazdy se lekl. Az potom se
stala takova véc, ze si pronajimatel precetl tento rozhovor, jak se spolu bavime, a uvéril v nas.
Pronajal nam byt, kousek od puvodniho, tak jsme mohli zustat v této lokalité. To je pro nas pri-
ma. Déti nemusely meénit Skoly a Skolky, ja to mam kousek do prace.

Jak to vSechno zvladate, po par letech, déti jsou starsi...

Zvladat to musime. Jina moznost neexistuje. Ovsem pravda je, ze ja mam velkou rodinu, moje
maminka byla ze Sesti sourozencu a ja mam padesat bratrancu a sestrenic. Kdyz néco potrebu-
jeme, vzajemneé si vypomuzeme. Manzelka je také moc Sikovna, ona vSechno zvlada v takovem
klidu. Chodi ji pomahat kamaradky a 1x tydné ma narok na asistentku. Ovsem dopoledne je
sama doma s mladsimi détmi. Nékdy je to komplikované, kdyz néco spadne nebo je néjaky po-
hyb v byté, musi pomahat starsi. Pravda je, ze déti musi byt hodné samostatné, uklizi, obstaraji
jidlo, ale manzelka vari. Zvlada to. Ja kdyz jdu odpoledne z prace, tak nakoupim, uklidim a jdu
do druhé prace. Musim, jinak bych nas neuzivil. Prispévky mit nemuzeme, protoze bychom na
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né nedosahly, ale hlavné ja pracovat chci. Nejsem ten typ, co by zneuzival stat. Je moc dulezite,
abych jako tata chodil do prace. Chci fungovat jako priklad pro své déti. Tata se musi postarat
o svou rodinu. To je zasadni.

Kdyz tak moc pracujete, tak si Vas déti ale moc neuziji...

ledne, v sobotu a nedéli. Chodime ven, do centra, jezdime do prirody. Uvédomuiji si, ze v tom
tydnu je to hektické, ale manzelka to zvlada, a to je zasadni. Proto jsem rad, ze pracuiji kousek
od naseho bytu. Chci, aby nebyla ve stresu. Kdyby se cokoli stalo, seberu se a jsem za chuvili
doma. To je dulezité pro jeji klid a potom nasledné i pro mé. Uvédomuiji si, Zze se s détmi vidim
pres tyden malo, ale drzi nas védomi, ze jsme vSichni spolu. Drzime pfi sobé a déti muzou zazi-
vat ten pocit pospolitosti. Nékterée déti neziji s obéma rodici, pendluji mezi mamou a tatou, tam
jsou zase jiné Casové ztraty. Neznam lepsi pocit, nez kdyz prijdu pozdé v noci domu z druhé
prace a vsechny déti spi ve svych postylkach. Naplhuje mé to stéstim, ze to zvladam a posta-
ram se o né.

A co prace v pradelnhé? Po sedmi letech, nelaka Vas to jinam?

Prace mé porad bavi. Jak jsem uz rikal, rad uklizim, mam rad cCisto a déla mi radost pracovat
u mandlu anebo skladat uz vonavé pradlo. Mame dobrou partu, ted mame novou vedouci,
ktera rozumi lidem s néjakymi tézkostmi, zna to z rodiny. VSichni jsou fajn. Chvili jsem uvazoval,
ze bych vzal jinou praci, ale hlavné kvuli penézum. Ty jsou potreba pro déti ¢im dal vic. Jedna
dcera je uz na stredni skole, pristi rok pujde druha. Ale nakonec jsem to vyresil, Ze mam jesté
jednu praci. Jsem v pradelné rad.

Mlzu se jesté zeptat na Vase zdravi, chodite na kontroly?
Jsem v poradku. Nedavno jsem byl na pravidelné kontrole a rikali, ze muzu chodit uz jednou za
rok. Vypada to moc dobre.

Tak to jsem rada, takze stres a hodné prace neskodi? Mate néjaky recept na zdravi?

Za mé urcité neskodi. Naopak. Jsem Stastny. U mé neexistuje, ze bych byl nemocny. Vubec to
nepripoustim. Drzi mé pocit radosti, ze to zvladame. Sice musime, ale i chceme. Miluji svou ro-
dinu a budu takhle fungovat, dokud to bude potreba. TéSim se z toho, jak déti rostou, poznavaji
svét a ja muzu byt u toho. To je jediny recept, co znam.

Dékuiji, Stando, za doplnéni, zbyva uz jen poprat Vam pevné zdravi a neutuchajici optimismus.
Jsem rada, zZe jste jeden z nasich vérnych pracovnik, ktefi zistavaji, protoze jsou v pradelné

radi.

Eva Brozova, jednatelka, 2026
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Maji lidi,
co ziji venku,
1iny zivot?

Rozhodla jsem se sepsat pribéh Jitky, ktera je mou vrstevnici, zname se
13 let. Jsem rada, Zze jsem méla moznost ji potkat v Domové pro osoby
se zdravotnim postizenim Marianska, seznamit se s ni, s jejim Zivotem
a byt u toho, kdyz mohla zdi ustavu opustit a zaéit zit svobodny zivot. Jit-
ce bude 63 let a v souéasné dobé Zije v Praze v Chranéném bydleni Spo-
leénosti DUHA, zaroven pracuje v socialnim podniku Duhova pradelna.

Jsem presvédcena, Ze je stale potreba sdilet tyto Zivotni pribéhy. Moje letita i souc¢asna zkuse-
nost ze socialnich sluzeb mé stale udrzuje ve strehu. Jsem tim sama zaskocena, protoze pred
30 lety, kdy jsme jako nadSenci zacinali jezdit do sluzeb ve vSech krajich, jsme si nedovedli
predstavit, ze v roce 2024 budou stale existovat velké instituce, ze v nich stale budou lidé, kteri
by tam byt nemuseli, a stale budeme vysvétlovat zakladni principy lidské svobody. Narazime na
Jjistou nemoznost opustit prevazné budovy, do kterych se investovalo spoustu financi a nyni by
se mély zrusit a pretransformovat v komunitni sluzby. Existuje cela rada zapalenych lidi i tymu,
ktefi se snazi o komunikaci se zrizovateli, nabizi feseni, stoji o spolupraci a na radé mist se to
i dafi. OvSem nékdy pfi mych navstévach v urcitych institucich zazivam ten vyraz udivu. Pro¢?
Proc praveé nas Domov? Ti lidé nas potrebuiji!

Pojdme se tedy zaposlouchat do Zivotni cesty jedné zeny, se kterou jsem vedla rozhovor. Jeji
pribéh jsem znala, presto mé prekvapilo, jakym zpusobem mé opét jeji osud zasahl. Jak je téz-
ké se vubec vzit do zivota ¢loveéka, ktery zil tolik rozdilné, nez jsem zila ja. Rozhovor s Jitkou byl
pro mé retrospektivou do meho deétstvi, vyrustaly jsme ve stejné dobé, dokonce blizko u sebe.
Hlavou mné bézely moje dny a noci, moje rodina, skola, kamaradi, vylety, muj pokojicek, laska,
ktera mé obklopovala, radost a zabava.

Jitko, mohla bys mné vypravét néco z tvého détstvi? Kde jsi Zila, s kym a jaké to bylo?

Kdyz mné byly dva roky, vzala mé socialka z rodiny. Nejdfive mé dali do décaku do Vodnan, ve
trech letech jsem Sla zase do jiného décaku a ve ¢tyrech letech jsem Sla do ustavu. V deseti le-
tech jsem Sla na Marianskou, kde jsem zila do svych 50 let. Svoje rodice jsem neznala, nestarali
se o mé. Az teprve v 50 letech jsem zjistila, ze mam brachu. Nasla mé jeho Zzena, kdyz mé vidéla
nékde v novinach, kdyz jsem méla odejit z Marianské.
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Na fotografii: Jitka Rosova

Jaké bylo détstvi v ustavech?

Ja jsem tam neméla hezky zivot. Bylo nas sedm na pokoji, pozdéji pét. Do Skoly jsem nechodila,
protoze mné rekli, ze jsem debil na hlavu. (Pozn. autorky: V té dobé bylo bézné, ze déti, které
byly umistény v ustavech socialni péce, byly automaticky zbavovany povinné skolni dochaz-
ky.) Tolik jsem se chtéla naucit Cist a psat, ale nemohla jsem. Tak jsem si sehnala stary slabikar
a ucila jsem se sama Cist i psat po vecerech. Ted si ¢tu detektivky, knizky. Jinak tam byl Zivot
hrozny. Neméla jsem pékné détstvi. Nejhorsi to bylo, kdyz tam byly jesté jeptisky. JeptisSka mé
triskala hlava nehlava, byla jsem otrok. Musela jsem slouzit. Zavlekla mé do koupelny a triskala
mé hadici. Jednou, to jsme méli na Mikulase besidku a jezdily navstévy, jsem méla monokl na
oku. Dostavala jsem pésti, jedna pani si toho vsimla a upozornila jeptisku. Ta ji odpovédéla, ze
jsem spadla na schodech.

Kdyz jsi nechodila do Skoly, co jsi celé dny v ustavu délala?

Chodila jsem do prace, pracovala jsem na zahradé, kopala skleniky. Uz od 11 let. Kdyz jsem byla
vétsi, pomahala jsem chlapum stavét pristavky. Nevadilo mné to, ze jsem byla jesté mala. Praci
jsem uméla. Nikdo jiny to neumél. Tak el kazdy den. Zila jsem tak kazdy den, postupné. Ani
nevim, ze to byl cely zivot. Nic jiného jsem neznala. Myslela jsem, Ze se tak zije. Také jsem méla
kluka, byl mladsi, ale s nim to nedopadlo. Nezachoval se ke mné hezky. Zadny vztah s chlapem
nechci, zklamala jsem se.
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Co se tedy prihodilo, kdyz ti bylo 50 let?

Kdyz mi bylo padesat, tak se to na Marianské zacalo ménit. (Pozn. autorky: Jitka mluvi o roku
2011. V Karlovarském kraji probihal projekt transformace nékterych vybranych Domovu pro
osoby se zdravotnim postizenim a nékteri klienti s pomoci asistentek zacali prechazet do chra-
néného bydleni nebo podpory samostatného bydleni v kraji. V té dobé jsem jezdila do Marian-
ské jako konzultantka a poznala jsem Jitku. Ona méla okamzité jasno. Chtéla do Prahy.) V arealu
vzniklo chranéné bydleni, kde jsem rok bydlela. Tam to bylo uz fajn. Asistentky byly moc hodné
a pomahaly mi. Nejlepsi byla Svétlanka, s tou se stykam dodnes. Ta mné moc pomohla, kdyz
jsem se chtéla stéhovat do Prahy. Vzdycky jsem chtéla zvirata a starat se o né. Nejdrive nas bylo
vic na pokoiji, ale potom jsem méla svuj pokoj.

Bylo ti 50 let, méla jsi svij pokoj, hodné asistentky, zvirata. Pro¢ jsi chtéla do Prahy?

To uz bylo lepsi. Nedalo se to srovnat s predeslym Zivotem. Ale chtéla jsem pry¢. Pry¢ z Mari-
anské, chtéla jsem zit sama. Bez ustavu. Méla jsem vSechno zajisténé, jidlo, praci, bydleni. Ale
nebyla to volnost. Stala jsem o to si vSechno délat sama. Praha mé zajimala.

Jakeé to bylo, kdyz jsi pfisSla do DUHY?

Sok. Véechno bylo jiné. Kdyz jsem prisla do bytu, tenkrat s Ivonou (pozn.: koordinatorkou chra-
néného bydleni, ktera Jitku ucila zit v byté v Praze), najednou tady nebyly holky, byla jsem sama.
Musela jsem se vSechno ucit, hlavné pocitat penize, to jsem vibec neuméla, nakupovat, cesto-
vat, varit, prat, uklizet. Bylo toho hodné. Ale pomahaly mi asistentky. Dodnes mné pomahaji, ale
uz toho hodné zvladam sama. Hlavné jsem méla velky sen, mit sva zvirata. Postupné jsem méla
kocku, kfeCky, morcata, andulky. Miluju zvirata. Mym snem bylo s nimi pracovat. Pomahali mi tu
praci najit, ale to se nepodarilo.

Jak to tedy bylo s tvym zaméstnanim?
Moc jsem chtéla chodit do prace. Zacinala jsem v pekarné, kavarné. Nakonec jsem skoncila
v Duhové pradelné.

Pamatuji si, Ze to byla docela slozita cesta. Moc se ti do pradelny nechtélo, béhem té dlouhé
doby - pracujes zde od roku 2013 - jsi uz chtéla skoncit, ale nakonec jsi porad tady.

Nejdrive nechtélo, bala jsem se. Nevédéla jsem, jak to bude vypadat. Pak to bylo dobré, ale po-
stupné jsem uz byla taky unavena. Je to tézka prace. Ted pracuji na min hodin a uz to je dobré.
Délam u lisu a zehlim kosile. Jedina zehlim kosile. Nikdo ostatni. Mam tu praci rada. Pani Monika
je moc hodna. Moc si ji vazim. (Pozn. autorky: Monika Herdova je vedouci pradelen, byla a je pro
Jitku velkou oporou a podporovatelkou. Vedouci si jeji prace vazi, Jitka je pracovita, umi za praci
vzit, a hlavné umi dobre Zehlit koSile. Coz je uméni. Jitka byla také vitézkou soutéze Zaméstna-
nec roku NFZP)

Jak se ti zije v DUZE? Jak se ted mas?

Tady je pro mé dobry zivot, Evi. Jsem tady stastna a spokojena, nic mi nechybi. Mam svoje zvi-
fata, o ktera se sama staram. Mam svoje konicky - vysivani, hackovani. Kdyz potrebuju pomoc,
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mam asistentky. Asistenty chlapy nemusim, ale jeden byl dobry. Chlapy jsem poznala. Nechci
o tom mluvit.

Co bys vzkazala tém, co jesté ziji v ustavech?
Nevim, treba se tam uz maji dobre, ale ja se dobfe neméla. Neméla jsem hezky zivot do pade-
sati let. Ale ted to stoji za to!

Pro¢ si nékdo mysli, ze se v ustavu dobre zije?
Oni si treba mysli, ze ty lidi, co ziji venku, maji jiny zivot. Nevim.

Co dodat na zavér? Rozhovor s Jitkou ve mné vyvolal dva pocity. Jednim je vdéc¢nost, a to v ruz-
nych rovinach. Vdécnost za to, ze Jitka mohla jesté zazit kus dobrého Zivota, ze jej Zije se vSim
vsudy, Ze se citi svobodna. Vdécnost vsem, kteri u toho byli, pomahali, rozhodovali, ale hlavné
Jitce duveérovali! Vérili ji, ze kdyz chce do Prahy, aniz by tam nékoho méla a nékoho znala, ze
to zvladne, ze ma pravo se takto rozhodnout. Ovsem diky Jit€inu pribéhu jsem meéla moznost
zazit i vlastni vdécnost za svuj zivot, ze jsem méla to stésti, které nékteri v této republice neméli.
Mohla jsem zit v rodiné a zazivat tolik zdanlivé banalnich situaci. Zaroven jsem citila hluboky
soucit, ktery ani nechci popisovat. Popsat se neda. Moc bych si prala, aby v generaci mych déti
a me vnucky bylo takovych pribéht co nejméngé, aby uz vabec neexistovaly.

Z hlediska prechodu klientt z institucionalnich sluzeb do sluzeb komu-
nitnich je dulezité se vénovat mnoha oblastem. Mozna neni uplné od véci
si uvédomit, které oblasti to mohou byt:

+ Orientace v novém prostredi, véetné cestovani - to je vzdy velka zména, orientace v hlav-
nim mesté byla velmi naro¢na. Pomahaly kazdodenni tréninky, nejprve s asistenci, postupné,
po urcitych ¢astech, samostatné. Bylo dulezité vypracovat rizikovy plan, kde byly zmapovany
vSechny oblasti, na které se musela asistence zamérit a vénovat jim pozornost.

« Zajisténi lékarské péce - prechod k praktickému lekari i k odbornym lékarum je vzdy kompli-
kovany. Je dulezité mit vyjednano pred nastéhovanim. S touto oblasti by méla pomoci socialni
pracovnice.

+ Chod domacnosti - tato oblast byva u klientu velmi oblibena. Jsou to dovednosti, na které se
vétSina klientu velmi tési. Vznikaji tak plany klienta i asistenta, které nejprve mapuiji, co vsechno
klient zvlada sam a co se chce naucit a jakou bude potrebovat podporu. Tady se vétsinou ukaze
velmi krasna motivace, kdy klienti maji uplné jasno, co bude jejich cilem.

+ Hospodareni s penézi, nhakupovani - mapovani dovednosti v této oblasti je velmi naroéné.
Zpocatku vétsinou neni u klientt uplné rozvinuté hospodareni se svymi prostredky. Zalezi na
zmapovani dovednosti pocitat, rozliSovat penize. Vubec zjistit financni gramotnost. Naplanovat
postupné kroky, a hlavné plan klienta, jak by chtél se svymi penézi hospodarit. Dulezité je tento
plan ¢asto prehodnocovat, pocitat s tim, Zze dovednosti se budou ménit, a prizpusobit tak zivot
v domacnosti novym zvyklostem. Nékdy je to bolavé misto ve sluzbé, protoze se muze stat,
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ze se zastavime na néjakém resSeni situace, a uz neaktualizujeme a nezkoumame, zda klient
pokrocil dal.

+ Jednani s urady, zastance prav - zde by méla byt vzdy napomocna socialni pracovnice, ktera
by méla byt pro nového klienta velkou oporou a dokazat pracovat s jeho zivotnim pribéhem.
Mapovat jeho potreby z hlediska dodrzovani jeho prav, byt jeho zastancem v oblasti jednani
s urady a ostatnimi institucemi. Méla by mit s klientem pravidelné schuzky a zjistovat jeho po-
treby. Mélo by se jednat o odbornou pripadovou praci. Takto odborna socialni prace je jeste
i v této dobé v radé sluzeb vyjimkou.

+ Podpora komunikace - uméni vést rozhovor. Dovednost si fici, co potrebuiji, kdo a s ¢im mi
muze pomoci. Zajistuje socialni pracovnice v ramci pripadoveé prace.

« Zaméstnani nebo naplni dne v riiznych centrech, dilnach atd. - pomoc pri zajisténi hledani
zameéstnani vetsinou zajistuji agentury nebo sluzby podporovaného zameéstnavani, se kterymi
je potreba navazat spolupraci. Pokud tyto sluzby v misté bydlisté nejsou, pomaha socialni pra-
covnice.

+ Volny ¢éas - konicky, zabava, kultura, kreativita ve dnech volna, prochazky, turistika. V ¢em
muzeme klienta podporit, co je jesté v naplni sluzeb a kdy budeme pomahat hledat v komunité.
+ Dulezité vztahy - oblast, na kterou se nékdy zapomina, byva soucasti mapovani potreb, ale
pozdéji se nam néekdy vytrati z naseho hledacku. Pokud neni klient natolik samostatny, ze je
schopen si tuto oblast zajistit sam. Nékdy se omezujeme na rodinu a pratele v ramci sluzby
nebo prace, ale zapominame, ze svét je plny i jinych lidi a muzeme podporit i vztahy v SirSi
komunité. Samostatnou oblasti by zaroven méla byt oblast partnerska, pokud klienti partnera
nebo partnerku maji.

+ Zachovani dulezitych ritualta - velmi dbame na urcité ritualy, ktere si klient pfinasi ze svého
puvodniho zivota. Je to dulezité, i pokud se nam jevi zbyte¢né nebo prezité. Az v novém pro-
stfedi mohou vzniknout nové. Podpora puvodnich ritualu je jistota pro klienta, ze to je jeho Zivot.

Byt podporovatelem a pravodcem pro klienta, ktery zacina zit novy zZivot, je prace naro¢na, od-
povedna, ale zaroven radostna. Je nesmirné povzbuzujici a motivujici jit po boku ¢lovéka, ktery
se muze osamostatnit a my mame sanci byt u toho. Dovoluji si zde citovat pracovnici z jednoho
transformovaného zarizeni, ktera méla moznost prejit s nékolika zenami do chranéneho bydle-
ni. Ta totiz cely proces vystizné pojmenovala: je to ,Cesta za svétlem®.

PaedDr. Eva Brozova

2. kvétna 2024

25 let reditelka Spole¢nost DUHA z.u., jednatelka Duhové pradelny s.r.o.,
konzultantka v projektech transformace v Libereckém, Karlovarském,
Moravskoslezském a Pardubickém kraji, autorka Metodiky prechodu, lek-
torka kurzu zamérenych na prechod klientt do komunitnich sluzeb

Sepsany pribéh vysel v casopise NOVY PROSTOR 12. 6. 2024 pod ndzvem: ,Maiji lidé, ktefi Ziji mimo

velka zarizeni, jiny zivot?* (Vydalo MPSV v ramci projektu ,Podpora deinstitucionalizace a transfor-
mace socidlnich sluzeb v CR*)
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Clovék neni
silny do te doby,
nez zpstt

ze silny je...

Je kvétnové dopoledne, sedame s Monikou (vedouci pradelny) do auta
a jedeme za Prahu, témér ke Kolinu, navstivit nase pracovniky z pradelny.
Bude to krasna navstéva, protoze se jedeme podivat na duhové mimin-
ko, které se narodilo Radce a Michalovi, nhasim zaméstnancum Duhové
pradelny. Vezeme jim krasny darek a moc se na né téSime. Nasi radost
trochu ovlivhuje nesmeély pocit nejistoty; jak se jim dafi s tfimési¢nim mi-
minkem? Maji vSe, co potrebuji, je nékdo, kdo jim pomaha, jak svou roli
zvladaji, jak se dokazali zorientovat v novém zZivoté a zda se jim zije dob-
fe, tak daleko od Prahy?

vaku vévodi kosik, ze ktereho se na nas sméje chlapecek jménem Jonas. V kuchyni voni Cerstveé
uvarena dynova polévka, mata, upeceny kolac. Bytecek jako z alabastru, je tu prijemna atmo-
sféra, sedame si a povidame.

,Krdsné jmeno, Jonds,” fikam a Michal, pysny otec, vysvétluje, jak ke svému jménu synek prisel.
Jonas - holub - svobodny jako ptak. ,Aby se syn jmenoval Jonas, bylo celozivotni prani mé part-
nerRy a ja jsem souhlasil, také mé toto jmeno oslovilo. Jonds znamena v prekladu z hebrejstiny
holub, svobodny jako ptak. Mame k nému Rrasny pribéh. Po navstévé matriky, kRde jsme byli ofici-
alné zapsat pripravena jména pro miminko, jsme v Koliné uvidéli hejno holubd, které se zvedlo nad
namestim, bylo to v podvecer, slunce zapadalo, Rrasny obraz na obloze. Hejno odletéelo a jeden
holub se potom od ostatnich oddélil a zakrouzil nam nad hlavami. Chvili pote se nam z te vysky
do dlané sneslo pericko. Prijali jsme to jako potvrzeni. Zapada to do nasi spolecné mozaiky zivota.”

Dale rozhovor plyne v povidani o dobrodruzné cesté malého Jonase na svét, kterou absolvo-
val. Nezbyva nez konstatovat, ze jsou oba nesmirné statec¢ni, nebot zvladli jet rodit nejdrive do
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Na fotografii: Radka, Michal, Jonas a vedouci Duhové pradelny Monika

Kolina, ale pak jesté prejet vlakem do Litoméric, kde se nachazi Radcina vysnéna porodnice
a takeé vysnény pan doktor, ktery mél podle Radcina prani pomoci Jonasovi na svét prirozenym
zpusobem. VSe se povedlo. Védéla, ze to dobre dopadne. A dopadlo. Méla naprosto jasny pocit
nékde uvnitf, kterému vérila.

Nas nasledujici rozhovor nam trochu priblizi, jak se ji ten pocit zrodil v téle, jaka k nému byla
trnita cesta od prozivani okolniho svéta ke své vnitini jistoté. ,Clovék nevi, jak moc je silny, dokud
se neocitne v situaci, ve které byt silny je jediné, co mu zbyva..” dopliuji Radka a Michal.

Radko, mohly bychom spolu trochu pohovorit o Vasem zivoté, o cesté, ktera vedla az k nam
do pradelny, k tomu, Ze jste si nasla Michala a porodila jste zdravého syna Jonase?

Muzu klidné vypravét svuj pribéh, jestli nékomu pomuze v jeho odvaze zit komplikovany zivot,
tak budu jediné rada. (Pozn. autorky: Radka se zasméje.)

Kdyz rikam ,zasmeéje’, myslim to upfimné a smich citim, prestoze Radka se narodila s tzv.
.Moebiovym syndromem". Ptam se RadRy, jak popsat jeji jedine¢nost, a ona si preje tento syndrom
pojmenovat. Bude rada, pokud si nékdo nékde s timto syndromem nebo jakRymkoli vzacnym one-
mocnénim tyto radRy precte. Jeji zvlastnost je vidét na prvni pohled, k nemuz se okoli odhodlava
nesméle a k druhému pohledu se uz jen tak nékdo nedostane. Stru¢né receno, jedna se o vzdcné
neurologické onemocnéni, které postihuje pfedevsim oblicejové a okohybné svaly. Clovék se ne-
usmivad, nemraci, muze mit poruchu reci, ortopedické poruchy. Pres vsechna tato omezeni mohou
Zit lide plnohodnotny zivot, o cemz nas Radka presvedcila, i kdyz jeji cesta az sem, do tohoto do-
mecRu, do této kuchyné, jednoducha nebyla.
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Od mali¢ka jsem byla vedena jako invalidni. Kdyz jsem meéla jit do Skoly, rozhodovali se, zda
mam jit do zvlastni, nebo normalni skoly. Sla jsem na testy, tam jsem odpovidala jasné a logic-
ky, dodnes si nékteré otazky pamatuiji. Sla jsem do zakladni koly, a chodila tak s ostatnimi do
bézné tridy. S détmi to bylo dobré. Samozrejmé existovaly déti, které se mi smaly, ale potom,
kdyz si zvykly, poznaly mé, tak to bylo vzdycky dobré. Kamaradu jsem méla dost. Muj problém
vznikl az s dospélymi, a to sice v zaméstnani.

Po maturité (absolvovala jsem stredni skolu pro farmaceutické laborantky) jsem chtéla praco-
vat a byt sobéstaéna, nechtéla jsem zadat o invalidni diichod. Rikala jsem si: Diichod? Vzdyt je
mi 19 let, chci pracovat jako kazdy v mém véku. Rodice z toho vseho okolo mé uz byli unaveni,
v détstvi se mnou absolvovali hodné rehabilitace, operace obou hornich koncetin, o¢i, neméli
uz silu néco resit. Nastoupila jsem jako laborantka, ale nepustili mé do prodeje. ,Co by tomu
Fekli lidi?* byla jejich odpovéd, pro¢ nemizu pracovat v kontaktu s lidmi. Casem ze mé udélalli
uklizecku, hlavné abych nebyla vidét. Vydrzela jsem tam tfi mésice, pak jsem Sla do jiné lekarny,
tam to bylo stejné. ZhorsSila se mi psychika, dostala jsem ekzém, to uz byl duvod odeijit.

Co s Vami tato informace udélala? Jak jste se citila?

Tenkrat jsem si vSechno nechala libit, nebranila jsem se, nepostavila jsem se tomu nazoru, ze
nesmim mezi lidi. Dneska uz bych to uméla. Tehdy jsem byla mlada a nesméla. Nejista sama
sebou. Zila jsem s kazdodenni odlinosti mezi lidmi.

Jaka dalsi zaméstnani jste vyzkousela?

Potom jsem Sla pracovat do kancelare. Jako pomocnice, asistentka, pomahala jsem reditelce.
To bylo docela fajn, ale nebavilo mé to. Byla jsem vdécna za praci, ale ja mam rada pohyb, kdyz
se néco déje, kdyz prace Slape. Tak jsem si nasla praci v chranéné dilné, kde jsem byla dlou-
hych pét let. Byla to prace trochu jind nez v nasi pradelné. Jiny pristup k invalidnim lidem. Byla
jsem za tu praci rada, bavilo mé to tam, ale uz jsem si vSimala toho pristupu, ktery mi nevyho-
voval. To, ze jsem sama podala vypoved, dnes beru jako velky krok k cesté za mym osobnim
rastem. Nemam nic proti lidem, ktefi tam pracuji ve vedeni. Lidsky jsou uzasni, ale z pracovniho
pohledu je co zlepSovat. Na ¢as straveny v této dilné vzpominam rada, s nékterymi kolegy se
vidam dodnes.

Pét let je dlouha doba, co bylo potom?

Hledani nové prace samozrejmeé nebylo vubec jednoduché. Ovsem veédéla jsem, pro¢ se mi
to vSechno déje, a méla jsem v sobé jistotu, Ze ji najdu. Nejvétsi problém jsem vzdycky méla
vysvétlit lidem, co mije. Naucit se to rikat srozumitelné, aby mi rozuméli. Kazdy vzdycky kouka.
Nemuzu se tém lidem divit. Ale zvyknout si na to, abych to nebrala osobné, bylo tézké. Byl pro-
blém nékam prijit, problém telefonovat. Odtud asi plyne moje vlastnost, se kterou se potykam,
ze jsem vztahovacna. To, ze se na mé nékdo podiva trochu déle, uz si vykladam jako negativni
pro mé. Mam to tak od détstvi. Postupné jsem si ale zacala rikat, ze kazdy ma néjak nalozeno.
Ty hezké holky maji zase jiné starosti. Kazdy mame nalozeno, co uneseme. Ale vzdycky jsem
chtéla zit jako ostatni, chtéla jsem taky nékoho mit, nékoho, kdo by mi byl blizky. VSichni chtéji
nékoho mit.
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Citila jste se osameéla?

Ano. Citila, ale postupné jsem si budovala sebejistotu. Nasla jsem si manzela, na inzerat. Ne-
méli jsme se Spatné. Chovali jsme se k sobé hezky, je to moc hodny ¢lovek. Ale mné tam néco
chybélo. Dneska uz vim, ze vztahy zalozené na seznameni na inzerat mné nefunguiji. Lidi k sobé
néco pritahuje, a jestli se maji potkat, tak se potkaji. ,Neviditelnou niti jsou provazani ti, kterym
je souzeno se setkat." Inzerat je uméla zalezitost, lidé se k sobé poutaji na silu. Neprivede je to
k sobé.

Jak jste dokazala odejit z manzelstvi?

Trapila jsem se, ale zvladla jsem to. S byvalym manzelem jsme se rozesli v dobrém. Jsem za to
moc rada. Potom jsem se uz citila svobodna. Mam rada divadlo, chodila jsem ¢asto na Jardu
Duska, zname se. Je to muj guru - to se ted tak rika. Pomohl mi sehnat praci v divadle, nejprve
né&jakou organizacni. Byla jsem rada, ale problém byl v telefonovani, bala jsem se, ale Sla jsem
do toho. Jarda mi navrhl, at to organizuji pres emaily. Ta prace byla na tfi mésice. Ohromné mé
to posililo. Musela jsem prekonavat sama sebe. Moc mé to s lidmi v divadle bavilo, hlavné mé
brali uplné normalné. Spoluprace s nimi pokracovala dale. Potom jsem zacala odpovidat na
inzeraty, az jsem nasla inzerat na praci do pradelny. Volala jsem Monice (vedouci pradelny),
musela jsem se pfemoci telefonovat, ale byla moc mila. Rekla, af si to pFijdu vyzkouset. A tim
to zacalo.

Zacalo co?

Prvni denv pradelné jsem sivSimla Michala, hned jsem to védéla. Moje intuice uz byla silna. Pani
vedouci za mnou volala: ,Pozor, at nezakopnete o tasky!" Michal se ha mé podival a rekl: ,Na to
si zvyknete.!" V té dobé jsem uz pracovala vecer v divadle, tentokrat jako Satnarka a uvadécka.
Michal chtél jit do divadla. A tak jsme spolu vyrazili. Podruhé mi nabidl pomoc v Satné. Pozdéji
tam zacal taky pracovat. Nas vztah se rozvijel rychle, v o€ich nékterych lidi mozna az nezod-
povedné. Ale my zijeme, jak nejlépe umime zit, a jsme pripraveni sjednotit nase rozhodnuti az
k respektu a mezi sebou stale stavét mosty porozumeni.

Michale, co Vy na to?
Radka mé zaujala svou inteligenci. Mdme podobné osudy. Nasi rodi¢e nas nechali chodit do
béznych Skol, nesmirné nas to posililo. Radka taky usla kus cesty. Od té doby, co dava prednost

dava prednost svému srdci a pouziva intuici.

Radko, chtéla byste k tomu néco fict?
Je pravda, ze cesta pohledu dovnitf sebe ma pro muj zivot vysoky vyznam.

Jakou roli hrala ve Vasi zméné prace v pradelné?

V pradelné jsem se citila hned jako ryba ve vodé. Tam to Slapalo. Monika je moje krevni skupina.
Moc jsme se sblizily. Lidé v pradelné jsou moc fajn. Nikdy jsem nezazila takove prijeti v zameést-
nani. Je tam mila atmosféra, nikdo na nikoho nedonasi, je legrace. Ostatni maji také své osudy,
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ale tady mezi sebou dramata neresi. Sblizili jsme se i s Michalem, a nez se seSel rok s rokem,
mame Jonaska. Jsme Stastni, ze k nam prislo dité tak chténé a pocaté z lasky.

Michale?

Ze jsme se potkali, je také vysledkem toho, kam zaméfujeme svoji pozornost. Oba jsme se od-
lepili z velmi odliSnych prostredi a vzdalenych mist a potkali se v Duhové pradelné. Je dulezité
prejit z tolerance do respektu. Pokud jsme jenom tolerantni, zaciname trpét, nejsme v pohodé.
Od malicka jsem védél, ze dostanu, co potrebuji. Tedy pokud trvam na svém standardu. Stane
se to. Neni dulezite, ze pochybuiji lidé kolem nas, ale poznat, co opravdu potrebujeme my sami.
Prace v pradelné je tézka hlavné pro Moniku. Kazdy ¢lovék, co tam pracuje, potrebuje podporu
v nécem jiném. Monika se ji snazi vséem davat. Do toho je ale potreba resit rozbitou pracku, man-
dl vypadne, urgentné preorganizovat odvoz pradla. Ona by si zaslouzila néjaké dobré vzdéla-
vani nebo podporu.

Dékuji, Michale, urcité mate pravdu. Prace v socialni firmé neni jednoducha. Zaslouzila by
si podporu nejen v adekvatnim vzdélavani, ale i podporu supervizni, popripadé koucink.
Ovsem na vzdélavani musime vydélat, nemizeme zadat dotace jako neziskové organizace.
Ale moc dékuji za upozornéni, budeme se snazit sehnat penize na vzdélani, které by Moniku
povzbudilo.

Radko a Michale, je néco, co byste chtéli vzkazat ostatnim, ktefi se potykaji s podobnymi
problémy v Zivoté?

Radka: Vzdycky existuje néco, co ¢lovéka tahne dal. Co mu rekne, aby nezustaval stat na jed-
nom misté. Poslouchat svuj vnitfni pocit. Veédét nékde uvnitr, Ze tahle cesta je ta prava. Kdyz se
Cloveék nauci vnimat sam sebe, pozna to. Védéla jsem v téhotenstvi, ze vSechno dobre dopadne,
nabizeli nam, abychom nechali udélat genetické testy. Nechtélijsme. Vedéli jsme, ze dité chce-
me a prijmeme ho takového, jaké bude. Védéla jsem, ze to dobre dopadne. A dopadlo. Jonas
je uzasné, veselé, citlivé miminko. Pozorujeme, Ze v oblastech, ve kterych my mame omezeni,
on ma hojnost. Napriklad ja mam vrozené vady na rukach, a on je v motorice dokonce napred.
Michal ma slaby zrak. Jonasek nas uz od prvnich chvil bedlivé pozoruje. Rika se, ze novorozenci
nemaji jesté uplné vyvinuty zrak, u néj mi to neprijde.

Michal: Clovék musi zaéit sdm u sebe, nehledat vinu ani u sebe, ani u druhych. Pomohlo mi to
zbavit se strachu a najit bezpeci. Rozhodovat o sobé sam. Zabyvat se sdm sebou a vnitfrnim
rozhovorem. Teprve ve své jistoté je pak lehéi fungovat ve spolecnosti. Vim, co opravdu potre-
buji a jakym jdu smérem. Poznat sveé misto je tak uvolnujici. Dopfedu neznam kdy, neznam jak,
ale vim, ze pokud je néco pro muj zivot dulezité, tak to dostanu. Vedeél jsem to od malicka, ale
postupné je mozné si zvédomit, jak to vlastné prakticky funguje. Pokud ¢lovek neni spokojen se
svym zivotem a ma pocit, ze dlouho stoji na misté, nemély by obavy, uzkosti a domnénky branit
udélat krok do neznama. Timto krokem do neznama teprve za¢ne rust, a to je odvaha. Odvaha
je to, kdyz celime svym zivotnim vyzvam. Na konci kazdé noveé zkuSenosti je pripraven zivotni
posun.

23 Duhova pradelna s.r.o.



Radka: Ano, presné tak, nezustavat v tom, jak se fika, ,smradek, ale teploucko”.

Radko a Michale, dékuji vam. Dékuiji, Ze jste tak statecni a sdilite svuj zZivot, svoje postrehy,
nejistoty, cestu otevrenosti a zvidavosti. Pfeji vam hodné vzajemné ucty, silu, kterou uz vite,
Ze mate, a myslenku na svétlo v Zivoté. Dékuji za vSechny ¢tenare, které vas pribéh oslovi
a posili. Je mi cti, Ze jste byli souéasti Duhové pradelny.

Pani Evo a Moniko, my moc dékujeme za vasi navstévu a darek pro Jonaska.

Eva Brozova
jednatelka Duhové pradelny

34 let vedle
svého syna

Pribeh matky, jejimz Zivotem se stala podpora jejiho syna

Ve svém vypraveéni zivotnich pribéhu jednotlivych zaméstnanct Duhové
pradelny jsem tentokrat zvolila jiny uhel pohledu. Nehovorila jsem pouze
se zaméstnancem pradelny - konkrétné Zdendou, ale prevazné s jeho
matkou, pani Blankou Jirouskovou. Zaujalo mé obrovské nasazeni a las-
ka, kterou od narozeni svého syna vynalozila na jediny cil - postavit sve-
ho syna na jeho vlastni nohy, a to doslova. O cesté Zivotem s jejim synem,
az do dnesnich dni, jsme si spolu povidaly pri obédé, ktery nam chladl na
taliri, protoze jsem v naprostém uzasu a pokore poslouchala a pokousela
se chapat jednotlivé vyvojové etapy v zivoté matky a syna zaroven. Nej-
sem schopna vSechny zachytit ani vstfebat, pouze naznadit.

Kdyz jsem hovorila se Zdendou, ptala jsem se ho na praci v pradelné, jaké zakazky ma rad, co
ho bavi a zda muzu o jeho zivoté napsat. Nasledovala ovsem jeho obava: ,Mizete o mné napsat,
ale ja nemam tak zajimavy pribéh jako Standa.” Uvédomila jsem si, ze tady opoustim trochu svuj
zamér vénovat se jednotlivym zaméstnancum pradelny a pokousim se zachytit cestu Zdendy
pohledem jeho matky, ktera Sla krucek po krucku s nim az do Duhové pradelny, kde Zdenda
pracuje uz deset let. Prave ty jednotlivé kroky, které absolvovali spolu, bok po boku, mné pri-
jdou inspirativni a myslim, ze si zaslouzi velkou pozornost a obdiv a stoji za zachyceni v téchto
radcich.
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Na fotografii: Zdenék Jirousek a Blanka Jirouskova

Pani Jirouskova, dékuiji, ze se s nami podélite o nékteré momenty z Vaseho a Zdendova zivo-
ta. Mizeme zacit narozenim Vaseho dnes c¢tyriatricetiletého syna?

Zdenda byl nase druhé planované dité. Méli jsme uz jednoho syna, kterému byly necelé dva
roky. Nechtéli jsme, aby mezi nimi byl velky vékovy rozdil. To, ze neni néco v poradku, bylo jasne
jiz v porodnici, kdy jsem musela se Zdeneckem cvicit. Po propusténi domu nas détska lekarka
poslala na neurologii. Zde jsem se dozvédéla, ze ma Zdenda ochablé svalstvo. Kdyz jsem se
pani doktorky zeptala, zda muze mit do budoucna néjaké nasledky, odpovédéla mi: ,No, ja my-
slim, Zze ne. Chce to cvicit, cvicit, cviCit!" Vice jsem se nedozvédéla. Myslim si, ze lékari nechtéli
prilis désit matky, takova byla tehdy doba. A poslala nas na rehabilitaci. Tak vse zacalo. Celé
jeho détstvi jsme cvidili ,Vojtovu metodu”. Zdenda se moc nezlepsoval. Ba naopak. V Sestém
meésici se télicko cvic¢eni zacalo branit. Museli jsme rehabilitaci ukoncit. Po par tydnech jsme
s cvi¢enim zacali znova, od zacatku - 3x denné, 7 dni v tydnu. A stale dokola. Porad jsme byli
v nejistoté. Hnala mé predstava, ze Zdenda musi byt v poradku. Musela jsem byt tvrda, trpéliva,
dusledna. Pokud bych byla mékka, moc bych Zdendovi, potazmo ham nepomohla. Byli jsme
stastni za kazdy pokrok: kdyz zacal lezt, sedét, stavéet se, a nakonec ve dvou letech pomalu
chodit.

Diagnézu jsem se od neurolozky dozvédéla az ve trech letech — détska mozkova obrna. Byl to
pro mé sok. Kdyz jsem se na ni ptala rehabilitacni pracovnice, tak mi rekla, ze v pripadé Zdendy
byla jasna od narozeni. V té dobé jsme byli pozvani na psychorehabilitacni pobyt. S détmi se
rizné pracovalo, maminky absolvovaly prednasky od odbornych lékaru. Teprve zde jsem se
zacala dozvidat, co détska mozkova obrna znamena a jaka poskozeni muze dité mit. Na lekar-
ské fakulté jsem si sehnala skripta a zacalo samostudium. V té dobé nebyla zadna podpora, vse
jsme si museli zjistovat a shanét sami. Strasné mi vadila moje nevédomost, chtéla jsem védét
véechno. Cteni to nebylo hezké, pfesto mné paradoxné pomohlo. Nyni jsem védéla, jak by mohl
dopadnout.
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Jak jste tuto dobu zvladala?

Byly to tézke chvile. Nejistota, stres z neznama. Cela léta se vyznacovala jednou velkou nejisto-
tou, co bude dal, co s nim bude, co jej ceka. Tehdy nezbyvalo nez vérit sama v sebe. Bylo dobré,
7e Zdenda byl klidny a spolupracoval. Spatné mluvil, chodili jsme na logopedii, mimochodem
chodime dodnes. Doslova jsme dreli jak fyzicky, tak mentalné. Vidéla jsem, jak dulezita je ka-
zdodennost a pravidelnost. V dnesni dobé, kdy je popularni benevolence, by to asi bylo tézké.
Nase generace byla tvrdsi a mné se to vyplatilo. Kazdy den znovu a znovu, den za dnem. Poz-
déji jsem se od rehabilitacni pracovnice dozvédéla, ze ocekavali, ze syn bude na voziku. Jsem
pysna i na sveho starsiho syna, ktery musel byt brzy samostatny a dospély. Zdendu jsem vozila
MHD na ruzna mista v Praze. Nejdrive do rehabilitacni Skolky, logopedické Skolky, pozdéji do
Skoly. Jedna cesta nam trvala i vice nez hodinu. Z domova jsme odchazeli dfive nez starsi syn
do skoly, odpoledne se vraceli domu pozdéji nez starsi syn ze skoly, kterou mél v misté bydli-
sté. Za to, ze jsem se mohla takto synovi vénovat, patfi i velky dik manzelovi, ktery celou rodi-
nu musel financ¢né zabezpecdit. Velice si vazim toho, ze celou situaci zvladl. Ne kazdy tatinek,
kdyz se dozvi, ze ma postizené dité, je toho schopen. Néjak Sel ¢as a zvladli jsme to. Lehké to
nebylo, to ne.

Jaky byl zivot Zdendy ve Skole?

Zdenda byl prijat do logopedicke Skoly. V arealu byla zakladni Skola a zaroven zvlastni pro déti
s vadami reci. Byla jsem domluvena, ze nejprve zkusime zakladni Skolu, a pokud by ji nezvla-
dal, ze ho prelozi do zvlastni Skoly. Osud chtél jinak. Zdendu dali rovhou do zvlastni. Nejprve
jsem z toho byla Spatna, ale pak jsme byli spokojeni. Nakonec jsme si fikali, ze v zakladni Skole

Na fotografii: Zdenék Jirousek
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by byl pod velkym tlakem. Po skonceni Skoly jsme se rozhodovali, co dal. Zacali jsme spolu
objizdét odborna ucilisté, pral si byt cukrarem. Vzali jej na pekare. Zase to bylo naro¢né. Nej-
drive jsem se musela technologické postupy naucit ja a potom jsem to ucila Zdendu. Protoze
je syn dyslektik-dysgrafik, nestihal si ve Skole vSe zapisovat. Spoluzaci nam pujcovali sesity
a doma jsme je dopisovali. V predmétu Suroviny jsem mu do seSitu lepila rtzné obrazky, aby
meél predstavu, o ¢em se uci, a umél si vSe predstavit. Doma jsme pekli chleby, ruzna peci-
va, az 27 druhu vanocniho cukrovi. Po absolvovani pekarskych praci se vyucil cukrarske prace
a nakonec studenou kuchyni. Byl dobry student, snazil se, byl trpélivy. Celkem chodil do uceni
sedm let. Chtéli jsme, aby mél co nejvice na vybér a vice moznosti se o sebe postarat a vybrat
si praci.

Co nasledovalo po vyuéeni?

Po skonceni ucilisté zacalo hledani prace. Objizdéli jsme se Zdendou ruzné podniky. Zkouseli
jsme pekarny, cukrarny, obvolavala jsem inzeraty s nabidkami prace. Ale neuspésné. Nakonec
jsme sehnali jednu pekarnu, ale po néjaké dobé se s nim rozloucili, protoze syn potreboval
dohled a v tom provozu se mu nikdo nemohl vénovat. Také se ukazalo, ze je Zdenda komuni-
kativni, ze si potrebuje obc¢as popovidat, nemuze stat u pasu a délat jednu véc. Jesté jsme to
zkouseli v jiné pekarné a tam to taky nedopadlo. Potom byl na uradu prace. Nedovedla jsem si
predstavit, ze zustane doma a nase spolec¢né snazeni prijde vnivec.

Nasledovala Duhova pradelna? Jak to bylo?

Kontakt na Duhovou pradelnu jsem dostala od znamé. Zkusili jsme to. Nejprve byl prijat na
zkousku. Od momentu, kdy nastoupil do pradelny, s nim nebyly zadné problémy. Zvladl to vel-
mi dobre. Ani mu nebylo lito, Ze se vénuje jinému femeslu. Pracuje zde jiz deset let. Zdenda
jezdi sam do prace a z prace, je vtom samostatny. Pracuje Sest hodin denné, do prace se tési.
Moc zalezi na lidech v praci. V pradelné je pohoda, nikdo se nad nikoho nepovysuje. Vime, ze je
tady stastny, protoze kazdému o praci vypravi. Jsem na néj moc pysna, vsichni jsme.

Zdendo, jak se Vam tu vede?

Mam se tady dobre. Pracuji s Markem vzadu u pracek, stfidame se. J& odchazim domu ve
dvé hodiny a Marek chodi odpoledne. Tridime pradlo, zapiname pracky, musime védét, jakou
firmu pereme. Ja mam rad firmu Zrno a zrnko. Potom dame pradlo do suSicky a pak uz jde na
mandl a skladani. Domu jezdim sam.

Zdenda vypravi o svém zivoté, co jej bavi, o chalupé, kam jezdi s rodici. Také rad hraje hry na
pocitaci a je vtom dobry! Méla jsem moznost jej sledovat pri vanocnim vecirku Duhové pradelny

pohovoril. Bylo vidét, Ze se vsemi si rozumi a oni s nim.
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Pani Jirouskova, Zdenda zije s Vami ve spoleché domacnosti, mizete se s nami podélit
i 0 jeho Zivot mimo pradelnu?

Zijeme spolecné v rodinném domku. Zdenda ma v celém podkrovi svoje zazemi. Doma se ho
shazim zapojit do chodu domacnosti a praci na zahradé. Ve svém volnu rad hraje pocitacové
hry, ¢te knizky, posloucha hudbu. Vystaci si sam. Socialni kontakty moc neudrzuje. To vnimam
Jjako slabé misto. Jeho kontakty jsou rodina, spolupracovnici, pratelé z letni dovolené, kam pra-
videlné jezdime, a sousedé z okruhu bydlisté. V kazdodennim zivoté potrebuje neustaly do-
hled. Snazime se ho pripravit na zivot, az tady nebudeme. Dokud tady jsme, tak se postarame.
Rikam, Zze tady musim byt do 140. Zdenda je v praci spokojeny, a tak i my ostatni jsme spokoje-
ni. Myslim, Ze se nase spoleéné usili rozhodné vyplatilo. Clovék se nikdy nesmi vzdat, i kdyz je
to kolikrat moc tézke. Vérim, ze vzdycky je nadéje.

Pani Jirouskova, moc Vam dékuji za Vasi upfimnost a za to, ze jste se s nami podélila o Vas
rodinny pfibéh.

Mate mou velkou uctu a obdiv za Vasi péci o syna, jehoz budoucnost byla velmi nejista. Ne-
umim si vibec predstavit kazdodenni boj, kra¢ek po krac¢ku, vdechny ty negativni zpravy
a zaéinat znova s vidinou nezaruéeného vysledku. U¢ila jste ho mluvit se svétem, byla jste
jeho oporou, ucitelkou, tlumocnikem i bezpeénym pristavem. Vyménila jste vlastni sny za
jeho kroky vpred. Ne proto, ze jste musela. Ale proto, Ze jste jej milovala a milujete stale.

Vase podpora se zurodila, Vas syn je uspésny mlady muz, kterému se dafi v praci i vosobnim
zivoté. Jsem moc rada, Ze muzeme takto Vas spole¢ny pribéh predstavit. Dékuiji.

Eva Brozova
jednatelka Duhové pradelny
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socialni firma

Kdyz se rekne socialni firma, co si pod timto slovnim spojenim predstavime? Sice slySime slovo
firma, ale slovo socialni v nas vzbuzuje jisté otazniky. V ¢em je tato firma socialni? Co to zna-
mena? Bude to mit néjaky dopad na zakazniky tohoto podniku? Prichazi do pradelny s jasnym
cilem. Chtéji mit profesionalné vyprané, vonave pradlo, vyzaduji perfektni servis, ktery bude
k zakaznikovi vstricny, ochotny a flexibilni. Duhova pradelna vénuje maximalni pozornost zajis-
téni spokojenosti vdech svych zakazniku. Prace je individualni, tzn. neni to masova zalezitost,
prani velkého mnozstvi pradla v obrovskych strojich, ale dalo by se fict, ze kazdy kus pradla
musi projit rukou zaméstnance. Troufame si tvrdit, Ze se nam dari plnit profesionalni o¢ekavani
nasich zakazniku, svédci o tom ¢im dal vétsi zajem a nékdy i opakovany navrat, kdy zakaznik
presel k jinemu dodavateli a vratil se zpatky k nam.

Nevime, kolik nasich zakazniku z priblizné stovky firem, mensich i vétSich, si uvédomuje, jakou
davaji Sanci jednotlivym zaméstnancum na kvalitni pracovni zivot. Vsem tém, kteri to védi, patri
velké diky. Ovsem stale mame svuj seznam ,dluznikd®, které musime pravidelné urgovat po
probéhlé dobé splatnosti. Tato ¢astka mésicné Cini i sto, dvé sté tisic. Nemusim fikat, ze to jsou
penize, které nam velmi chybi, to je jasné, ale jenom upozornuiji, ze ani socialni firma se nevyhne
neférovému jednani nékterych firem nebo drobnych zivnostniku.

Co to tedy znamena socialni firma? Nebo socialni podnik? Je to snaha podnikat nejen s ci-
lem vydélat penize, ale hlavné resit néjaky spolecensky problém. Mit také spolecensky prinos.
V nasem pripadé poskytnout praci lidem, ktefi maji horsi Sanci sehnat zaméstnani, maji néjaké
zdravotni omezeni, potrebuiji vstricné pracovni zazemi. Zisk z podnikani se vraci do rozvoje pod-
niku, firmy. Nabizi féroveé pracovni podminky.

Socialni firmu podporuje urad prace prispévkem na zameéstnavani osob se zdravotnim znevy-
hodnénim, pfispévkem na jejich mzdu. Ufad prace také pfispiva na zfizeni nového pracovniho
mista. Zaméstnancum Duhove pradelny se snazime vyjit vstric pfi uprave jejich pracovni doby,
hledat jejich silné stranky, tzn. ktera €innost v pradelné pro né bude vyhovujici, aby mohli zazit
pocit pracovniho uspéchu. Neni to jednoduché a neni to vzdy sluncem zalité hledani. Ale dule-
zité je to zkouset.
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Duhovou pradelnu tvori dvé mensi profesionalni pradelny. V plném provozu je Duhova pradel-
na od fijna 2012. Od unora 2017 nasim zakaznikum pereme ve dvou provozovnach na Praze 14
Cerném Mosté. Provozovny Duhova pradelna Manakova a Duhova pradelna Ocelkova tvofi vzdy
tym deviti odborné vyskolenych pracovniku a vedouci provozovny.

Podnét k zalozeni socialni firmy dala neziskova organizace Spole¢nost DUHA z.u. Pradelna do-
stala nazev Duhova. Nabizi pracovni mista pro lidi, kterym se nedafi uplatnit na otevienem trhu
prace a potrebuji chranéné pracovni prostredi. Dostavaji Sanci ziskat stabilni pracovni misto,
Sanci na staly prijem a lepsi zivot. Duhova pradelna usiluje o féroveé a transparentni podnikani,
kdy zisk ze socialni firmy je reinvestovan do zaméstnancu a rozvoje firmy.

Socialni podnikani ma uz dlouholetou tradici v zemich zapadni Evropy a u nas se stale vice
prosazuje jako perspektivni forma integrace znevyhodnénych lidi formou ekonomické ¢innosti.

Nahradni plnéni - Duhova pradelna zaméstnava vice nez 50 % lidi se zdravotnim znevyhod-
nénim, poskytuje tedy nahradni plnéni. Odbérem sluzeb Duhové pradelny umoznujeme splnit
podminku zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, kterou pro firmy nad 25 zameéstnancu
stanovuje zakon €. 435/2004 Sb. § 81.

Toto je jenom kratky prehled o formé podnikani v Duhoveé pradelné. Doufam, ze skrze pribéhy,
které mame moznost s Vami timto sdilet, davame svétu vedét o existenci lidi, ktefi jsou soucasti
nasi spole¢nosti a jsou jejimi pravoplatnymi leny. Preji vSem souc¢asnym i budoucim zameést-
nancum hodné respektu, dustojnosti a radosti z dobre odvedené prace.

Dékuji za pozornost, kterou nasim pribéhtiim vénujete.

Eva Brozova
jednatelka Duhové pradelny
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»Ja tady peru*
Dokument o Duhové pradelné najdete na YouTube kanalu
Spoleénosti DUHA, z.u. Naskenujte QR kod.
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